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Altalanos informéaciok a jotallasi jegy minta alkalmazéasaval kapcsolatban

A jotallas (kéznapi nyelven: garancia) kétféle lehet: dnkéntes, illetve kotelezé. Utdbbirdl akkor beszé-
link, ha a jétallast jogszabaly rendeli el. llyen jogszabaly példaul az egyes tartés fogyasztasi cikkekre
vonatkozé kotelezo jétallasrél szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rende-
let), ami alapjan a véllalkozasnak egy év jotallast kell vallalnia a Korm. rendelet mellékletében felsorolt
Uj termékekre (a tovabbiakban: jotallaskoteles termék). Hangsulyozni kell, hogy a kotelezé jotallas
kotelezettje a vallalkozas: az, akit a fogyasztéval koétott szerz6dés a szerzédés targyat képezd szolgal-
tatds nyljtasara kotelez. A vallalkozas kotelezettsége tehat, hogy jotallaskoteles termék értékesité-
sekor a fogyaszto részére — a Korm. rendelet altal el6irt tartalmi kévetelményeknek megfelel6 — jotalla-
si jegy keruljon atadéasra.

TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A kotelez6en biztositott jotallas id6tartama egy év. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk
fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az tzembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdédik.

A kiterjesztett garancia id6tartama két év. A garanciavallalas soran a Polgari Torvénykonyv
6:159. § (hibas teljesitési vélelem) nem alkalmazhatd, és a kiterjesztett garanciavallalas a
Polgari Torvénykonyv 6:159. § - 6:167. § meghatarozott kellékszavatossagi jellegl felel6s-
ségvéllalast jelent az alabbi feltételekkel.

A kiterjesztett garancia feltételei az alabbiak:

- Szarmazés igazolasa (eredeti szamla, tulajdonos-véltozas esetén adas-vételi
szerz6dés) A végfelhasznaldnak meg kell 6rizni a kiterjesztett

garancia ideje alatt végig a vasarlast igazol6 szamlat!

- Kitoltott jotallasi jegy

- Maximum 12 havonta szakszerviz altal elvégzett atvizsgalas, karbantartas, ami az

atvizsgalason és érintésvédelmi ellendrzésen tul a teljes burkolat eltavolitdsa utani

szakszer( takaritasbol kell, hogy alljon! A szakszerviz szallitasi és miveleti koltsé-

gei a vasarlot terhelik.

- Karbantartast igazolé szamlak és karbantartasi jegyz6kényv

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszt6 részére val6 atadasat
kovetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
- elemi kar, természeti csapas

okozta.

Jaétallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztod

- elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha
a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a véllalkozasnak a méa-
sik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tébbletkdltséget ered-
ményezne, figyelembe véve a szolgéltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyaszténak okozott
érdeksérelmet.

- ha a véllalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfeleld hataridén belll, a fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy
ha a fogyaszténak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6dé érdeke megszint, a
fogyaszt6 — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat
a vallalkozéas koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat
a szerzddéstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A fogyaszté a vélasztott jogar6l masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
véllalkozasnak medfizetni, kivéve, ha az attérésre a véllalkozas adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastél szamitott harom munkanapon
belll érvényesit csereigényt, a véllalkozas nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre,
hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasz-
nalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyaszto altal elvarhat6 rendel-
tetésére figyelemmel — megfelel hataridén bellil, a fogyaszté érdekeit kimélve kell elvégezni.
A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belll elvégezze.

Nem szamit bele a jétallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyaszté a
terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), vala-
mint a kijavitas kévetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében ujbdl kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A jotallas nem érinti a fogyaszto jogszabalybdl eredd — igy kulondsen kellék- és termékszava-
tossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett miikodd békéltetd testllet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotéllasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
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ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adorol sz6l6 térvény alap-
jan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a j6tallasbol
eredd jogok az ellenérték medfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A fogyaszt6 jotallasi igényét a vallalkozasnal érvényesitheti.

A vallalkozas a min&ségi kifogas bejelentésekor a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabdlyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a
szerint koteles — az ott meghatéarozott tartalommal — jegyz6konyvet felvenni és annak masola-
tat haladéktalanul és igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére bocsatani.

A véllalkozas, illetve a javitészolgalat (szerviz) a termék javitasra val6 atvételekor az NGM
rendelet 6. §-a szerinti elismervény atadasara koteles.

[1] A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztéval kotott
szerz6dés a szerz6dés targyat képezd szolgaltatas nyujtasara kotelez.
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Ertékesits vallalkozas neve és cime:

VASAIO NEVE S ClMB it
Vasarlas idépontja: 202..../..../....

A termék fogyaszto részére vald atadasanak idépontja: 202..../..../....

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A jotallasi igény bejelentésének idépontja: 202..../..../....

Kijavitasra atvétel idépontja: 202..../..../....

A termék fogyaszto részére vald visszaadasanak idépontja: 202..../..../1....

A jotallas kiterjesztett hatérideje: 202..../..../....

KICSERELES ESETEN TOLTENDO KlI!

Kicserélés tortént, amelynek idépontja: 202..../..../....



